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5.pielikums

iepirkuma ,,Atbalsta pakalpojumu sniegSana un

avarijas bojajumu noversana lekslietu ministrijas elektronisko
sakaru tikla telefonu centralem Siemens Hicom un HiPath uz
3 gadiem” (identifikacijas numurs: IeM IC 2018/8)
nolikumam

TEHNISKA SPECIFIKACIJA

1. Vispareja informacija

Pretendentam ir janodro$ina atbalsta pakalpojumu sniegSana un bojajumu novérSana
Siemens telefonu centrales ”Hicom-300, “HiPath-4000”, Hicom-112", ”Hicom-150" un
“HiPath-3000”. Atbalsta pakalpojumi ietver: konsultacijas - sistémas programméS$anas,
sistémas konfiguracijas, ekspluatacijas, tarifikacijas sist€mas atbalsta jautajumos. Bojajumu
noverSana ietver: sisttmas bojajumu noveérSanu ar distances piesléguma palidzibu un,
nepiecieSamibas gadijuma, izbraukSanu uz objektu, nepiecieSamo mezglu remontu un
darbibas atjaunosanu.

2. NodroSinajums bojajumu savlaicigai noverSanai

Pretendentam noliktava Latvija obligati ir jaatrodas telefonu centralu “Hicom-300”,
“HiPath-4000”, "Hicom-112", ”Hicom-150" un “HiPath-3000” rezerves karSu un bloku
komplektiem, lai operativi veiktu bojato karsu vai mezglu nomainu.

3. Avarijas bojajumu noveérSana

Pretendentam ir jabit bojajumu pieteikumu zvanu centram (Pretendents norada
talr.numuru/-s), lai varétu nodro§inat avarijas bojajumu pieteikumu pienemsanu visa gada
garuma, ieskaitot brivdienas un svétku dienas (24x7 reZima) un to savlaicigu novérsanu.
Kopgjais izbraukumu skaits uz objektiem avarijas bojajumu noverSanai ir lidz 16
(seSpadsmit) reizém gada péc Pasiititaja pieprasijuma.

Reaggsanas laiks janodro$ina atbilstosi tabula Nr.1 noraditajai informacijai:

Tabula Nr.1
Nr. | Bojajuma apraksts Reagesanas laiks Bojajumu
p.k. novérsana
1. Tikla mezgls pilnigi nav | Lidz 15 miniitém cik vien atri tas ir
izmantojams, pamata pielietojumi iespgjams, bet ne
nestrada, nevar izmantot nedz ar€jos, velak ka 24 stundu
nedz ieksgjos sakarus laika
2. Tikla mezgls strada ar | Lidz 30 minitém lidz 5 (piecam)
ierobezojumiem iekartu bojajumu dienam
del; tikla funkciju pielietoSana ir
ierobeZota

3.4.Pretendentam ir janodroSina iekartu darbibas trauc€jumu un avarijas bojajumu noversana

32 Iekslietu ministrijas padotibas iestazu objektos (saraksts noradits nolikuma 4.pielikuma
1.sadala). Objektu saraksts (objektu skaits un adreses) un proporcionali tam ar1 liguma
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ieklauto bezmaksas avarijas bojajumu izsaukumu skaits gada laika var mainities, pusém
rakstiski vienojoties.
Gadijuma, ja nepiecieSami papildu avarijas bojajuma izsaukumi gada laika, Pasutitajs tos
apmaksa, saskana ar Finansu piedavajuma (nolikuma 4.pielikums) 2.2.punkta noradito cenu;
Avarijas izbraukuma gadijuma pretendents garant€ avarijas bojajumu novérSanu un bojato
iekartu nomainu uz vietas un nekavéjosi. Bojato iekartu remonts tiek apmaksats saskana ar
Finansu piedavajuma (nolikuma 1.pielikums) 2.punkta noraditajam centralu komplekt&joso
dalu maksimalajam remonta cenam.
Ja bojatas iekartas nav remont&jamas, Pretendents to nomainu saskano ar Pasiititaju un veic
pec iespgjas nekavgjosi. Ja nomaina nepiecieSama iekartai, nav noradita Finansu
piedavajuma, Pretendentam 2 (divu) darba dienu laika ir jainformé pasiititajs par iekartas
pieejamibu, cenu un tehnisko specifikaciju. Pasiititajs nemot véra sanemto informaciju
apstiprina vai noraida piedavato iekartu. Pasititajs iegadajas jaunas iekartas par to pilnu
vertibu.
Pretendentam ir janodroSina vismaz 24 (divdesmit cetru) méneSu garantija visam
piegadatajam iekartam.
Pretendentam ir janodroSina vismaz 6 (seSu) méneSu garantija liguma ietvaros
nodroSinatajam iekartu remontam.

4. Atbalsta pakalpojumu sniegSana

Pretendentam janodros$ina mutiska vai rakstiska (Pretendents norada talr numuru un e-pasta
adresi) konsultaciju sniegSana par telefonu centralu abonentu dalas un tikla dalas
(marsrutésana) konfiguréSanas jautajumiem.

Pretendentam jasniedz konsultacijas par raksturigakajiem bojajumiem un to novérSanas
metodiku.

Pretendentam janodroSina Pasiititaja specialistu konsultéSana par zvanu uzskaites sisteémas
Phonex konfiguréSanas jautajumiem.

Atbalsta pakalpojumu sniegSana janodroSina darba dienas laika no plkst. 8.00 Iidz 16.30.



